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Circular 10.21

Riesgos y Seguros en INDUSTRIAS DE
BEBIDAS y REFRESCOS

Los incendios

Las bebidas con alto contenido de alcohol son
inflamables, lo cual en ciertas ocasiones era
potenciado por el uso de alambiques o vasijas de
madera como se muestra en el siguiente caso:

En octubre de 2011 se incendié la bodega donde se
22 mil barriles de tafias de ron de una industria de
Caldas (Colombia)

Si bien los tanques modernos no son de madera, muchos tienen aislaciones combustibles
suceptibles de ser afectados por incendios, como estos tanques de fermentacion de

cerveza.
BN B e R -' ~ | En 1913 un incendio afectd un tanque de
' -ty AT — | fermentacion de Cerveceria Quilmes (Quilmes-
§|1| o Argentina).. El fuego comenzé cuando un
’ ‘ '3 contratista generé chispas que inflamaron la
H “‘ . ,L aislacion (poliespan) (poliestireno expandido) el

\ agua de los bomberos sobre el tanque caliente
| | | provoco su deformacion

‘L |
* Otras partes de las plantas también cuentan con
ﬂ“m i3 aislaciones plasticas tanto en cerramientos

- : E externos como en camaras de frio para
conservacion de materias primas.




Muchas plantas fabrican sus propias botellas plasticas, y por lo tanto cuentan con
almacenes de materias primas plasticas, almacenes con botellas vacias y un proceso de
soplado de botellas con gran consumo de energia eléctrica que reviste un riesgo
particular.

El material de embalaje para bebidas (cajones
plasticos, madera, cajas de cartén) son materiales
altamente combustibles, si bien las botellas y latas no
son combustibles pueden ser afectadas por el humo y
agua de los bomberos, generando una importante
pérdida de mercaderias que deberan ser destruidas.
El costo de destruccion de envases o mercaderias
decomisadas es especialmente oneroso.

Los Guinness, Publicistas, Cerveceros y Aseguradores

En 2008 se incendio el almacén de la famosa Cerveceria
Guinness en Dublin (Irlanda), la misma del Libro de los
Records, que surgié como una buena forma de publicidad.

| La misma cerveceria se habia incendiada en 1820. Todas las
| cervecerias y destiladores de la zona operaban un servicio
de bomberos (no es de extrafiar debido a la naturaleza
altamente llamativa de las instalaciones) y todos, junto con
las compafiias de seguros de la zona, ayudaron a garantizar
| que no se produjeran dafios extensos.

Los Guinness también fueron aseguradores, Richard Guinness adquirié la aseguradora
especializada en accidentes laborales M&G en 1915 La compafiia comenzd a suscribir
reaseguros de propiedad en 1917. La compafiia fue adquirida por Swiss Re a los
descendientes de Guinness en 1996.

Los derrames

En una poliza moderna, el derrame de producto estd amparado en la cobertura de “dafos
a liquidos por derrames o contaminacion” que se ofrece en las coberturas de propiedad.
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= En el caso BEER FLOOD. EIl 17 de Octubre de
e by e 3 S ¥ | 1814 una de las cubas de fermentacion de meux
e R ' . &s Horse Shoe Brewery, (Londres- UK) estall6
arrastrando otras barricas y alrededor de 1 millon|
y medio de litros de cerveza inundé el barrio de
St Giles, en algunos sectores superando 2
metros de altura. La inundacion con cerveza
provocé 8 muertos.

PN BN SPIA Lo
A e S )
M| 22X 208 paLrova w st

Los muertos no fueron indemnizados, la justicia
dictaminé que fue un “acto de dios” (caso
fortuito) a pesar que se comprob6 que los aros
de los tanques habian fallado en forma previa
varias veces. Esta situacion nos brinda la pauta
de los cambios que han sucedido en materia de
Responsabilidad Civil.

El siniestro tuvo un costo de 23.000 Libras de la época (mas de 1 millén de délares
actuales), la cerveceria pudo recuperarse por los reintegros de la autoridad fiscal, que
ayudoé a la reconstruccion de su principal aportante. Después de este accidente las
cervecerias redujeron el tamafio de las cubas para limitar el riesgo.

El 26 de Abril de 2017 rios de jugo tropical fluyeron por las calles de Lebeydan (Rusia)
luego de que el techo de una fabrica de refrescos se derrumbara, los sabores incluian
pifia, mandarina, uva, mango, granada, manzana, cereza, naranja, pomelo y tomate. La
planta, Propiedad de PepsiCo, es la sexta fabrica de jugos méas grande del mundo.

El Retiro de productos

Hablando de Responsabilidad civil, los defectos en las botellas (restos de vidrio),
contaminacion microbioldgica en bebidas sin alcohol y explosién de latas o botellas (por
post-fermentacion de mezclas, por ejemplo de cervezas con sabores frutales) han sido
las principales causas de reclamos por los riesgos derivados de productos elaborados y
gastos de retiro de productos del mercado.

La Responsabilidad Civil por productos elaborados es una de las principales
preocupaciones de los aseguradores en relacion con la industria de las bebidas, la década
de 1990 fue particularmente dificil, como lo muestran los siguientes casos:

PERRIER (USA) 1990

Perrier era sinbnimo de agua mineral. Una empresa francesa independiente de mas de cien afios, , era
la marca lider en un sector en crecimiento con una cuota del 15% del mercado estadounidense.

El 6 de febrero de 1992, los reguladores estadounidenses en Carolina del Norte descubrieron que las
botellas habian sido contaminadas con benceno, aunque en cantidades mindsculas que no afectarian a
la salud humana.

Nadie sufri6 como resultado de beber el agua contaminada con benceno, pero Perrier retir6 160
millones de botellas de 120 paises a un costo de mas de 250 millones de délares.

En 18 meses, su cuota de mercado habia disminuido al 9% en los Estados Unidos y cayé del 49% a
menos del 30% en el Reino Unido. El precio de las acciones cay6 un 37% y la compafiia fue comprada
por Nestlé.

1995, las ventas de Perrier habian caido a la mitad de su pico de 1989.
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Perrier no tenia un plan de crisis ni tenia seguro de retiro de productos. Tampoco sus explicaciones
fueron convincentes, la primera informacién brindada resulté ser incorrecta.

HEINEKEN (Holanda) 1993

La cervecera holandesa Heineken debid retirar 17 millones de botellas de cerveza en siete paises
porque porque podrian contener astillas de vidrio. Las astillas se encontraron durante un control de
rutina de botellas de tamafio de 10 onzas en cervecerias en los Paises Bajos.

Se cree que el problema fue causado por una falla desconocida en el proceso de embotellado que hace
que el cuello se astilla. La respuesta de Heineken fue satisfactoria y a un costo de aproximadamente
USD 20.000.000 pudo mejorar incluso las cotizaciones de sus acciones en mas del 22%.

COCA COLA (Bélgica) 1999

El 10 de junio de 1999, 25 escolares belgas fueron enviados al hospital con sintomas de dolores de
cabeza, nauseas, vémitos y calambres estomacales. Un denominador comun fue el consumo de Coca-
Cola. Coca Cola confirmé que un olor extrafio estaba asociado con sus botellas de Coca-Cola pero
sostuvo que la calidad de la era irreprochable y no suponia ningun riesgo para la salud.

En una semana, Coca Cola debio retirar 15 millones de latas y botellas de bebidas de la marca Coca
Cola; Coca-Cola, Diet Coke, Fanta y Sprite.

El gobierno francés retirdé 50 millones de latas y botellas de los estantes del pais y el gobierno de
Luxemburgo también ordeno un retiro del mercado. El andlisis de Coca Cola reveld dos problemas
separados: un "cambio de gusto” producido por el diéxido de carbono defectuoso que se habia utilizado
en la planta de Amberes en Bélgica, y un olor ofensivo derivado de las paletas de madera impregnadas
de fungicidas que se habian utilizado en Dunkerque, Francia. Arabia Saudita, Paises Bajos, Espafia,
Alemania, Letonia y Costa de Marfil retiraron los productos de Coca Cola enviados desde Bélgica.
Siempre que pudiera establecerse una relacion causal entre el consumo de los productos de Coca Cola
y los sintomas de la enfermedad, la empresa estuvo dispuesta a reembolsar los gastos médicos de los
belgas.

Coca Cola publicé una revision realizada por un toxicélogo holandés de tres analisis de laboratorio que
concluyeron que el fungicida no estaba presente en cantidades suficientes para enfermar a las
personas. El 24 de junio, un grupo de toxicélogos belgas concluyé en una carta a The Lancet que la
crisis era el resultado de "una reaccion psicosomatica colectiva" o "enfermedad sociogénica masiva",
inducida sobre todo por el reciente susto de dioxinas en Bélgica, que rompié la confianza de la gente en
la calidad de los alimentos.

La responsabilidad por productos es también un riesgo en los negocios entre empresas,
como en el caso del fabricante de botellas de Heineken, y como en el proveedor del Sr
Coppola, a saber:

Francis Ford Coppola, célebre en el mundo del cine por haber dirigido peliculas como "El Padrino" o
"Apocalipsis Now", y convertido en los Ultimos afios en un reconocido bodeguero de California, habia
lanzado a fines de 2008 la linea "Encyclopedia Wines", con el objetivo de dar a conocer vinos
elaborados con cepas emblematicas de diversas partes del mundo y que resultaran atractivos para
consumidores deseosos de conocer otros aspectos de cada pais de origen de estos caldos.

Pero las botellas que encarg6 para envasarlos, con un disefio que recuerda al de los decantadores y
una boca con tapa a rosca a 42 milimetros de diametro ("la mas grande de todas", segun la bodega),
tenian defectos de fabricacion que echaron a perder toda la produccion. Ford Coppola anunci6 que las
55.000 cajas de vino importado se habian arruinado por culpa de la compafiia Vinocor USA, contratada
por el productor para fabricar las botellas a cambio de 685.000 délares. El director entablé una
demanda en los tribunales del Condado de Napa, donde esté ubicada su bodega. El reclamo se basa
en que las tapas no eran herméticas y tenian pérdidas, lo que hizo que el vino se oxidara, segun
informa el sitio Courthouse News .

La linea Encyclopedia cuenta con un Cabernet Sauvignon de la regiéon de Burdeos, un Pinot Grigio del
Véneto italiano, un Riesling de la region del rio Mosela, un Tempranillo de Yecla, en la provincia de
Murcia, Espafia y un Malbec y un Torrontés elaborados en la Argentina. Ford Coppola explico que su
equipo de endlogos habia viajado por diversas partes del mundo para encontrar los mejores vinos
varietales para educar a los consumidores sobre como la geografia, la historia, la religion y los
alimentos "pueden contribuir en la elaboracién y en el placer de un vino".
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Ramos Técnicos

Los riesgos técnicos, como explosion de recipientes/calderas o
deformacién de recipientes estan presentes en plantas de
fabricacion (especialmente cervecerias).

Las causas mas frecuente de las deformaciones son por
sobrellenar un tanque, lavado caliente seguido de enjuague frio y
uso de soda caustica luego de la fermentacion.

1) Sillena en exceso un fermentador hasta el punto en
que la cerveza llena la linea de ventilacién, puede
crear un sifén sin permitir que el aire entre en el
tanque, provocando la deformacion.

2) Después de limpiar un fermentador, el aire dentro del
tanque esta muy caliente. Si la temperatura del agua
de enjuague es demasiado fria, podria causar una
caida de la presion dentro del tanque y la deformacion.

3) El uso de sosa caustica después de la fermentacion es
una practica comun limpiar un fermentador. Un
subproducto de la fermentacion es el CO2. Si introduce
sosa caustica en un fermentador lleno de CO2, se
producira una reaccion quimica que genera vacio en el
recipiente.

bY

b Circulares LEA 5 www.lea-global.com NNIEE



